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La evaluacion: una necesidad

“No todo lo que cuenta es evaluable.
Ni todo lo que se puede evaluar, cuenta”

ALBERT EINSTEIN

La evaluacion siempre ha sido un tema sin evaluaciéon porque “la evaluacion es
polémico, dificultoso si se quiere, pero un acto educativo con profunda intencio-
necesario, porque forma parte inseparable nalidad pedagégica, y no un castigo ni una
de los procesos de enseiiar y de aprender mala palabra”.

y, si se hace con honestidad y en forma
adecuada, nos permite conocer la situacion La “mala fama” que a veces precede
real de nuestro trabajo: a los procedimientos de evaluacion, pro-
viene seguramente de malas experiencias,
‘ e c6omo marcha el proceso, los famosos "examenes” que causaban
tanta preocupacion y que muchas veces
« Albert Einstein e qué resultados estamos obteniendo, no expresaban la verdadera situacion de
aprendizaje de los estudiantes, justamente
 cuales son los logros reales, por sus caracteristicas traumaticas y exclu-
yentes. Eso, relacionado con el hecho que
 cuales las carencias o insuficiencias a -como dice Daniel Prieto- histéricamente,
las que debemos prestar atencién y los procesos de evaluacion, han estado
ligados a mecanismos de poder y control
e cudles son las causas que hicieron social.
alcanzar logros o que provocaron difi-
cultades. Ademas de ser un tema polémico,
la evaluacién es una actividad compleja

Dicen los estudiosos del tema, que no porque el proceso educativo tiene muchas

es posible concebir un proceso educativo aristas y todas son evaluables: aprendizaje,

ensefanza, aspectos institucionales, perso-
nales, grupales, contexto fisico, propuesta
didactica, etc. No solo son conocimientos,
también son actitudes, esfuerzos, situacio-
nes, etc. Y todo tiene alguna influencia en
el proceso.

Desde lo tedrico y sus diferentes enfo-
ques, la evaluacion ha suscitado verdade-
ros dilemas tedrico- metodolégicos, porque
revela desacertadas articulaciones o fractu-
ras entre los supuestos teéricos y la prac-
tica pedagogica. Detras de cada decision

.los famosos "exa- que tiene que ver con la tarea evaluativa,
menes” que causaban se manifiesta, explicita o implicitamente,
tanta preocupacion una concepcion de la educacién que se
y que muchas veces hace realidad en la practica. De pronto, se
no expresaban la sostienen ciertos principios y fundamen-

dadera situacion taciones tedricas... pero se aplican en la

endizaje de los practica, mecanismos propios de otra con-
antes,... cepcion diferente y hasta a veces, opuesta.
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La evaluacion en los

modelos subyacentes en la

practica pedagdgica

Al plantear las caracteristicas de los
modelos subyacentes, hemos podido
advertir las diferencias de criterio en el
tema:

En el modelo tradicional, la evalua-
cién, se hace al final del tema o del curso,
cuando ya no hay tiempo de reorientar los
procesos. Su finalidad es promover -o no-, a
los estudiantes al nivel siguiente. Se trata de
una evaluacion reproductora de conocimien-
tos y por lo tanto se aplica exclusivamente a
los alumnos. El profesor no es evaluado por
los estudiantes, ni se evaliian los textos ni los
contextos.

Es el momento del “examen”, para el
cual hay que responder “como estd en el

libro” o “como dice el profesor” y también

de las “lecciones expuestas en el frente”,
con la misma intencién repetitiva, que la
mayoria de las veces han causado temor

en los estudiantes sin llegar a reflejar, real-

mente, sus verdaderos aprendizajes. Se
apela principalmente a la memoria.

En el modelo conductista, evaluar no es diferente
de ensenar, pues, al plantear objetivos especificos, se
suprime toda la “subjetividad sesgada del maestro”,
cuya funcién se reduce, por un lado, a verificar si se
alcanzan los objetivos prefijados y, por otro, a controlar
y reforzar la conducta esperada, que sera la sefial para
continuar con el paso siguiente.

Con el conductismo aparecen las
“pruebas objetivas” (completamiento,
opcién multiple, apareamiento, etc. - muy
usadas en nuestros dias - que a nuestro
juicio, no valoran realmente los apren-
dizajes y mas bien siguen apelando a la
memoria ...0 a la casualidad.

Entre las fuertes criticas realizadas
a este tipo de pruebas se cuentan las de
Bertoni, Poggi y Teobaldo, quienes expli-
can, entre otras cosas, que:

* los conocimientos tienden a descon-
textualizarse a partir de las respuestas
breves o la seleccidon de opciones.

e puede producirse una “simplificacién”
de los conocimientos, en lugar de favo-
recer el desarrollo de procesos cogniti-
vos complejos.

* 1o se deja espacio para la ambigiiedad
y la complejidad de los conocimientos
y mucho menos para su cuestiona-
miento.

*  Proporcionan informacién muy empo-
brecida sobre lo que alumnos saben
porque apelan a procedimientos inte-
lectuales poco complejos.

La evaluacion, en los modelos
de influencia constructivista, es un
proceso que acompania a los de ensenar
y aprender, con el propésito de convertir
los errores o deficiencias detectadas, en
nuevas oportunidades de aprendizaje.
De ninguna manera es un procedimiento
excluyente, a través del cual se castiga.
Su acento no estd solamente en los pro-
ductos o resultados, sino en los procesos
de elaboracién y construccion que les
dan origen o sea en los
procesos que llevan a
obtener resultados. Se
evaltan todos los compo-
nentes del proceso (eva-
luacion maltiple) y no
solo al estudiante.

En este caso empieza a
valorarse con mayor fuerza el
proceso mismo para alcanzar
el aprendizaje, tanto, como
sus resultados. La evaluacion
pierde su caracter direccio-
nal profesor-estudiante e
incorpora a los otros actores
y elementos del proceso,
con intencién pedagobgica de
mejorar la situacion de ense-
fnanza y de aprendizaje. Se
apela a la comprension y a la
internalizacion de los conoci-
mientos y actitudes.
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En el modelo social cognitivo, la evaluaciéon es
un proceso dinamico, pues se evalia el potencial de
aprendizaje que se vuelve real merced a la enserianza
y a la interaccién de cada estudiante con quienes FOR TALECIMIENTO DEJ|
conocen mejor el tema o tienen experiencias diferents. LA IMAGEN

BORGANIZACION
WPECUARIA, ARTESA-
TURISTICA §&

PISCICOLA UNIDA

No se desliga de la ensefianza sino que detecta,
durante el proceso, el grado de ayuda que necesita
cada estudiante, por parte del maestro o el capa-m‘
citador, hasta poder resolver el problema por
cuenta propia.

Asi, las evaluaciones miltiples y simul-
taneas (autoevaluacioén e interevaluacién
permanentes) constituyen el motor de todo
proceso de construccion de conocimien-
tos. Se evaltian todos y a todos los partici-
pantes del proceso, asi como el contexto y
las condiciones en las que se desarrollan.

Ensenar, aprender y evaluar, son tres
procesos inseparables.

En esta concepcién, como en la ante- firmes y seguras. En el que todos pueden

rior, los avances son significativos y llevan
sin duda a considerar la evaluaciéon como
un proceso que ayuda a capacitadores y
estudiantes a seguir adelante sobre bases

participar y cuyos resultados beneficiaran
a todos.

Entonces, en concreto:

cQué es evaluar?

Ya lo dijimos. Desde nuestra perspec-
tiva, evaluar es valorar. Y mas que juzgar,
debiera ser comprender para reorientar.
Desde lo pedagogico, se concreta, a través
de un proceso sistematico que es parte
inseparable del aprender y del ensefar.

Por lo general se suele asociar la idea
de evaluacién a la de medicion.

Sin embargo, evaluar es mas que
medir. Es dar valor a una medida, a partir
de un parametro establecido. De hecho, al
evaluar se suelen hacer mediciones, pero
esas mediciones son solo un componente
del proceso.
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Gutierrez. F'Y Prieto, D
La mediacion pedagd-
gica. Apuntes para una
educacioén a distancia
alternativa. Ediciones
CICUS La Crujia. Argen-
tina. 1999.

Por ejemplo:

Desde la mediciéon podriamos decir:
“Esta pepa de cacao pesa menos de 1
gramo....”

Pero la evaluacién seria:

“Hmm, malo, malo. No sirve. Para con-
siderarla buena, deberia pesar por lo menos
1,4 gramos”

:Se entiende?

¢Para qué se evalua?

Para identificar logros, errores y/o
dificultades y tomar decisiones inmediatas
sobre el proceso, reorientandolo si hace
falta.

La evaluacion
y la ensenanza

A decir verdad, en algunas ocasiones
y mas en el marco de los procesos tradi-
cionales, la evaluacion fue usada como
un “mecanismo de poder”. El poder que
ejercian la institucién y/o el profesor sobre
sus estudiantes, por la autoridad que le
asignaba el modelo. Y a veces, por la que

se atribuia por cuenta propia...

Poco a poco y a medida que se
empezo6 a reflexionar

sobre el tema, las cosas fueron cambiando.
Sin embargo, como capacitadores en
funcién docente, conviene avanzar en la
consideracion del tema.

En principio vale decir que cada ense-
nante, debe tener, lo mas claro posible,
cual es el modelo al que adhiere y que
subyace en su practica pedagogica, o sea,
coémo piensa que se ensefa y se aprende.
Y también, el como, cuando, por qué y
para qué evaluar. Para poderlo explicar a
sus estudiantes con claridad, los prop6-
sitos y los procesos de la evaluaciéon que
compartan.

También debera conocer y dominar la
cantidad de posibilidades que puede usar
para evaluar: estrategias, técnicas, instru-
mentos, etc.

Dicen Jorba y San Marti! que mejorar
una propuesta didactica, requiere nece-
sariamente, un cambio significativo en el
entender la evaluacion y en el aplicarla.

La evaluacion aporta al docente, un
mecanismo de autocontrol, que le permi-
tird regular su desempeiio y le facilitara el
conocer los problemas que puedan llegar
a perturbar el proceso de enseianza y
aprendizaje.

Si no se evalua, sera dificil estar
seguros de que se han producido aprendi-
zajes - cualquiera que fuera - ni sabriamos
si nuestra accién docente fue efectiva, y
por qué. Mucho menos tendriamos argu-
mentos para proponer correcciones o
mejoras.
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El ir evaluando
durante el
proceso, facilita
mucho las cosas,
ya que permite re-
orientar a tiempo
las acciones que
se llevan a cabo.

Una de las clasificaciones posibles de la evaluacion se realiza sobre la
base del momento en que se aplica, por ejemplo, las evaluaciones:

* diagndstica,
e formativa,
e evaluacion sumativa.

®Evaluacién diagndstica

Se la suele conocer también como eva-
luacién predictiva y puede ser:

e inicial o
e puntual

La evaluacion dignéstica inicial, se
realiza al principio del proceso, para detec-
tar los saberes y competencias que traen
quienes van a aprender, que deberan ser el
punto de partida para plantear una secuen-
cia de aprendizajes futuros.

Si el capacitador encuentra que el
grupo, o la mayoria, no posee los prerre-
quisitos correspon-
dientes al proceso
que se va a iniciar,
debera modificar la
propuesta para ade-
cuarla a la situacion
real de los partici-
pantes.

Si s6lo son
algunas personas
del grupo las que

presentan carencias, habra que prepararles
algunas actividades complementarias, para
ayudarlos a alcanzar, de a poco, el nivel de
entrada deseado.

En cuanto a la evaluacion diagnostica
puntual, se realiza al iniciar los diferen-
tes temas especificos (por ejemplo, cada
unidad) y se dirige a identificar continua-
mente, los conocimientos previos de las
personas, en ese determinado tema o
secuencia, para utilizarlos como base de
los nuevos aprendizajes.

Para aplicar este tipo de evaluacién
hay que preparar cuidadosamente los ins-
trumentos, previo andlisis de los temas de
la propuesta, para identificar con claridad
cudles prerrequisitos corresponden a cada
uno.

Como instrumentos se pueden utilizar:
mapas conceptuales, cuestionarios abier-
tos y cerrados, resolucién de problemas,
informes, etc.

Evaluacion formativa

Acompaiia todo el proceso de ense-
fnanza y aprendizaje, durante su desarrollo.
Su propésito es estrictamente pedagogico,
pues regula el proceso, para adaptar o
ajustar las condiciones en las cuales se
lleva a cabo ( estrategias, situaciones,
actividades, etc.) en favor del logro de los
aprendizajes.

El ir evaluando durante el proceso,
facilita mucho las cosas, ya que permite
re-orientar a tiempo las acciones que se
llevan a cabo. Una evaluacién final,”post
mortem” —o sea después que las cosas
salieron mal- no da chance de corregir o
mejorar lo que hace falta y suele ocasionar
mas de un disgusto...
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Se trata de una especie de supervisiéon
permanente, para quitar obstaculos del
camino y retomar las direcciones correc-
tas. Da chance de profundizar la observa-
cién del proceso y de acuerdo con la infor-
macién que se va obteniendo, exige una
rapida toma de decisiones sobre lo que
esta ocurriendo.

Algunas estrategias de evaluacion for-
mativa, son: trabajos grupales, actividades
practicas, mapas conceptuales, exposicio-
nes ilustradas, cuestionarios, etc.

Evaluacion sumativa o final

Se realiza al finalizar el proceso pre-
visto para verificar el nivel de aprendizajes
logrados. Y también la calidad y pertinen-

cia de la propuesta y estrategias didacticas.

Sus resultados privilegian la funcién social
de la evaluacion, que trasciende la propia
situacion de ensefianza y aprendizaje y
tiene que ver con cuestiones como promo-
cion, acreditacion, certificacion etc.

1. Haga un analisis de los
procedimientos de evaluacion
que le fueron aplicados
durante sus estudios
primarios, secundarios y
terciarios y establezca las
diferencias y la calidad de
los avances logrados, si los
hubo.

Recuerde coOmo se sentia
usted frente a esas
situaciones de evaluacion.

¢Como cree que se debe
evaluar y por qué?

Por lo general, se utilizan para la eva-
luacién sumativa: actividades integradoras,
resolucion de problemas, cuestionarios
y trabajos mas complejos como ensayos
monografias, etc.
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La evaluacion entre personas adultas

Para las personas adultas, la evaluaciéon no es ninguna novedad. En la vida diaria, “eva-
luamos” o “somos evaluados” a menudo, de diferentes maneras: desde cuando elegimos una
fruta o probamos una comida, hasta cuando recibimos un ascenso o una amonestacion en el
trabajo o revisamos nuestras cuentas para saber cuanto mas podemos gastar...

En todos los casos, hacemos una
valoracion, esto es, otorgamos un valor a
aquello que estamos considerando, sobre
la base de una comparacion, con un estado
(parametro) que consideramos adecuado y
suficiente.

La evaluaciéon honesta entre adultos,
ya sea en situacion de aprendizaje o de
trabajo, es una actitud de vida, que signi-
fica el ejercicio pleno de la responsabili-
dad.

Las personas adultas estamos en con-
diciones de dar valor a nuestros actos y
también de reconocer nuestros propios
errores y carencias asi como de valorar el
trabajo y las actitudes de los demas. Tener
claro estos aspectos y hacer lo necesario
para superar dificultades, si existen, es lo
que nos permite avanzar...y ademas sentir-
nos bien como personas.

Por eso, en cuestion de aprendizajes
entre personas adultas, son recomendables
varias opiniones. No s6lo la del capacita-
dor, sino también la propia (autoevalua-
cién) y la de los demas (coevaluacion,
evaluacién mutua o interevaluacién), por
ejemplo. Es lo que llamamos una evalua-
ci6én multiple, en varias direcciones, para
que haya un mayor equilibrio y desapa-
rezca cualquier intento de imposicion de
poder.

Autoevaluacion

Como el prefijo lo indica, la autoeva-
luacion es la evaluaciéon que realiza una
persona o un grupo, de su propio trabajo.
Significa la posibilidad de autorregular
el propio proceso a partir de identificar
logros, errores o dificultades y reconocer
las causas que los produjeron para supe-
rarlas en los casos en que es necesario.

Es una actividad relevante cuyo ejerci-
cio correcto significa también una actitud
en la vida.

Coevaluacion, evaluacion mutua
o interevaluacion

Es la que realizan unos a otros: el estu-
diante y su profesor o capacitador. O ser,
un estudiante a otro estudiante, un grupo
a otro grupo, los miembros de un grupo
entre si, etc.

Esto permite recoger varias opiniones e
incluso enriquecer el proceso con diferen-
tes aportes.




Cada vez, mejor...
Educacion y capacitacion
Unidad 7

10

¢Evaluacion cuantitativa
o evaluacion cualitativa?

Este si ha sido un tema conflictivo dentro de la complejidad
de la evaluacion. Aunque en nuestros dias, parece que el dilema
se ha solucionado en alguna medida. En un principio, ambos
enfoques se consideraban antagénicos. No obstante, calidad y
cantidad son dimensiones distintas de lo real.

« Jirgen Habermas
(1929) es un pensador y
filésofo alemdan.

Es cierto que la cantidad, como puede
medirse, parece mas “facil” de evaluar. La
calidad es otra cosa, “...escapa a nuestras
palabras y mora en las cosas. Es tan cierto
que existe, como que es dificil de captar”
dice Habermas?®.

Los investigadores sefialan por
ejemplo, que el enfoque cuantitativo, que
pone su mayor atencion en las notas, la
mayor parte de las veces, no parte de lo
que realmente se ensefi6 sino de lo que se
habia decidido ensenar, o sea del curriculo
previsto, de la propuesta planteada (se
haya cumplido o no).

En tanto el enfoque cualitativo, por su
propia metodologia, parte de considerar lo
efectivamente ensenado, en el contexto de
las condiciones especificas en las cuales se
desarrollaron los procesos de ensefnanza y
aprendizaje.

Gutierrez?® por su parte, desde la meto-
dologia de la ciencia, es de los que sostiene
que ambos enfoques o paradigmas como
el los llama, son dos vias alternativas para
llegar a la realidad y agrega:

“...Los dos enfoques serian importantes y
necesarios. Habria que usar los dos, espe-
cialmente por la tendencia a contrarrestar
los posibles excesos de cada uno.

...seria bueno que todos tratdiramos de
de cultivar ambos, simultineamente.”

Claro que en la realidad cotidiana, esto
no resulta demasiado sencillo. Y se esta
trabajando en una metodologia adecuada.

Desde un marco tedrico especifico, en
nuestro caso las corrientes constructivistas
y la pedagogia social, seria posible hacer
buenos intentos y lograr buenos resulta-
dos.

“...Actualmente la cuestion estriba en
conocer mejor ambos paradigmas, sin
hacer la caricatura de ellos, como sucede
cuando se describe la polarizacién que
conlleva optar por uno u otro. Dirifamos
en rigor que, tal vez estemos en el trance
de elaborar una nueva metodologia que se
apoye en la dialéctica entre dos desarro-
llos divergentes para establecer, al fin de
cuentas, el grado de su complementarie-
dad, sin eximirnos de asumir sus conflictos
—tarea segura- pero prometedora.”

Por otra parte, la evaluacion cualitativa
se caracteriza por promover siempre la
participacion, de tal modo que llegue a ser

Citado por Bertoni,
Poggi, Teobaldo. Evalua-
cién: nuevos significados
para una prdctica com-
pleja. Kapeluz. Buenos
aires. 1999.

Gutiérrez C., Teoria de los
métodos en las ciencias
sociales. Documento de
trabajo.Universidad de
Costa Rica. Costa Rica.
1971.

Hadiji (1992) citado por
Bertoni Poggi, Teobaldo.




En general
los profesores
y estudian-
tes tienden

a eludir las
calificaciones,
porque no las
consideran
importantes.

propuesta por los mismos estudiantes, o
sea “de adentro para afuera” con el pro-
posito comin de mejorar la calidad de la
educacion, cualquiera sea la faceta que se
esta valorando.

El problema de
las calificaciones

Si es un problema y esta ligado muy
estrechamente al anterior. En general los
profesores y estudiantes tienden a eludir
las calificaciones, porque no las consideran
importantes. Y a lo mejor no lo son, estric-
tamente hablando. (Aunque puede ser que
mas que la calificacion, lo que se trata de
eludir es la misma evaluacién...o la forma
en que se realiza esa evaluacion). Depende
de las concepciones que se tengan y mani-
fiesten respecto de la educacion y la eva-
luacién.

Sin embargo, en algunos casos las
calificaciones resultan convenientes. Por
ejemplo cuando se trata de:

e instituciones que deben certificar
estudios a través de titulos, para poder
manifestar a otras instituciones o ins-
tancias el resultado de los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes. Alli se
establece una escala de calificaciones
(ntmeros, letras, que siempre tienen su
equivalente conceptual: excelente, muy
bueno, bueno, aprobado, etc,)

* una evaluacién multiple, atin dentro
de un marco constructivista, en la cual
hay que llegar a promediar opinio-
nes (valoraciones conceptuales) que
pueden ser diversas.

Nos parece que si la evaluacién se
realiza como lo que es, una actividad mas
parte del proceso regular de ensefianza y
aprendizaje, en un clima de confianza e
interés, con la participaciéon de los estu-
diantes, el problema de temor a las califica-
ciones se neutraliza y hasta desaparece.

Por eso siempre, es necesario evaluar...
sin asustar.

FEvaluar..

sin asustar

Premisas y axiomas
para la evaluacion
educativa®

Las autoras Bertoni, Poggi y Teobaldo,
hacen una propuesta, aclarando que no es
la intencién prescribir qué debe hacerse
en cada situacion de evaluacion, sino pro-
mover el analisis de cada premisa, para
su aplicacion oportuna, en el marco del
modelo que se sustenta. Hemos seleccio-
nado y comentado algunas para ofrecerlas
a su reflexion.

Veamos:

Es necesario evaluar procesos y no sola-
mente resultados.

Es frecuente valorar mas lo que se ha
conseguido, los resultados finales, que los
procesos que se generaron para conseguir-
los: ritmos, avances, dificultades, aportes
etc. O sea la relacion esfuerzo - rendi-
miento, en cada caso y conjuntamente.
Realmente es dificil, muy dificil, interpretar
resultados sin tener en cuenta los procesos
que los produjeron.

Es necesario evaluar mas que conoci-
mientos.

Por lo general en las evaluaciones,
(dénde se dejan los valores las actitudes,
las habilidades cognitivas en distintos
grados de complejidad? La mayor parte
de las veces las evaluaciones se limitan a
pedir datos, hechos, definiciones, informa-
ciones en general que conducen a una con-
cepcion estrecha de los conocimiento que
se estan evaluando.

Es importante evaluar tanto lo que sabe
el estudiante como lo que no sabe.

Se trata aqui de alertar sobre el des-
equilibrio entre la valoracion de los logros
y los errores. Existe como una predisposi-
cion especial para intentar detectar solo los
errores, sin darle la importancia que tienen
los logros alcanzados, sean cuales fueran.

5 Bertoni, Poggi, Teobaldo op.Cit.
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Un proceso de evaluacion debe ir mas alla
de la sola evaluacion del estudiante

Es necesario tener claro, que el estu-
diante, no es el Ginico protagonista de los
procesos de evaluacion. Por lo tanto, no es
el Ginico que debe ser evaluado, ya que los
otros actores y situaciones de los procesos
(capacitadores, propuesta, condiciones con-
textuales, etc.) influyen sobre ellos y a veces
los determinan. Todos deben ser evaluados.

Es importante incluir en la evaluacion los
resultados previstos y los no previstos

Ademas de los propésitos previstos, la
evaluacion debe incorporar los no previstos,
los que van surgiendo durante el desarrollo
de los procesos y que muchas veces, los
precisan y enriquecen: las circunstancias
especificas, los hechos inesperados, las
situaciones dificiles, etc. que producen ense-
nanzas y aprendizajes y que generalmente
no se tienen en cuenta.

Es necesario evaluar los aspectos obser-
vables y los implicitos (no observables)

A partir del conductismo, se impuso
un tipo de evaluacién con procedimientos
de caracter experimental. Sin embargo, que
algo no se pueda observar no quiere decir
que no exista. Por eso la evaluaciéon debe,

necesariamente, avanzar hasta poder encon-
trar “lo que no se ve a simple vista” pero
que existe.

(Coémo se hace? Trabajando duro en la
elaboracién de instrumentos y en el uso de
técnicas adecuadas que permitan descubrir,
significar y valorar lo que esta “oculto” en
los procesos educativos.

La evaluacion debe estar contextualizada

En muchas ocasiones se suele responsa-
bilizar solo al estudiante, por sus aprendiza-
jes. Si bien es indudable su responsabilidad
en su propio aprendizaje, no se pueden
dejar de lado los medios, recursos y condi-
ciones entre los cuales debe moverse y que
constituyen fuertes determinantes de sus
logros y fracasos.

“Se trata de aprehender una realidad
compleja y dindmica, con sus cédigos, los
cuales permiten dotar de significado a la
informacion que se releva”.

La evaluacion debe ser cuantitativa
y cualitativa

(Por qué? Entre las razones y mas
alla de las concepciones, corresponde
advertir algunos riesgos de la evaluacién
exclusivamente cuantitativa. Por ejemplo:
tiende a centrarse solo en nimeros y cifras,
para representar una realidad educativa
compleja. Parece rigurosa y objetiva. Sin
embargo, no llega a “ver” cuestiones impor-
tantes de los procesos de ensefar y apren-
der, que no pueden quedar atrapados en
cifras. Por eso, la recomendacion es aplicar
ambos enfoques, articulando sus respecti-
vos procedimientos.

La evaluacion debe ser compatible con el
proceso de ensenianza aprendizaje

De hecho. Y la incoherencia se revela de
inmediato. Por ejemplo: desde el construc-
tivismo se plantea contribuir a la compren-
sion de los procesos cognitivos de caracter
progresivamente més complejos. Pero, al
evaluar, se utilizan “pruebas objetivas”.
Entonces se revela la contradiccion entre el
instrumento seleccionado y las posibilida-
des de aprehender realmente los procesos
de aprendizaje.



Las practicas de evaluacion deben ser
variadas

Habria que evitar toda la rutina posible
y someter los instrumentos y las activida-
des de evaluacion a revisiones constantes
para mejorarlos o sustituirlos adaptandolos
a la posibilidad de nuevas situaciones de
ensefanza y aprendizaje.

Toda evaluacion debe ser justificada y
devuelta

Una valoracion, en especial en un
proceso evaluativo oral o escrito, debe ser
ampliamente justificada, para que el o los
interlocutores entiendan con claridad los
por qué que la impulsaron. Solo cuando se
justifica satisfactoriamente, esa evaluacion
adquiere validez. De lo contrario, practica-
mente no sirve.

Por eso, es siempre bueno realizar una
devolucién presencial, acto en el cual se
pondran de manifiesto tanto los propésitos
de la evaluacién como las concepciones
desde la cual se lleva a cabo.

Interesante ;verdad?

Ademas, Bertoni, Poggi y Teobaldo,
recomiendan complementar el analisis
de las premisas, teniendo en cuenta los
siguientes axiomas, reformulados a partir
de los planteados por Barlow®:

En este punto, esperamos que le sera
facil advertir que las autoras citadas, traba-
jan desde el marco constructivista, porque
es el que sustenta las posiciones mas ade-
cuadas, a nuestro criterio, para el trabajo
educativo, especialmente, entre personas
adultas. Por eso, la propuesta ahora es
avanzar un poco mas en el tema.

Hacia donde vamos:
mas sobre la evaluacion
constructivista

Desde el marco constructivista, la eva-
luacion es una actividad que busca mejorar
los procesos de ensefanza y aprendizaje,
por lo que debe realizarse tomando en
cuenta no solo el aprendizaje de los parti-
cipantes del curso sino las estrategias de
ensefnanza que el docente ha utilizado en
relacion con los aprendizajes logrados o no
logrados.

La evaluacion facilita la toma de deci-
siones sobre los propios procesos de
ensefanza y aprendizaje. En algunos casos,
las decisiones se orientaran a mejorar los
procesos de aprendizaje, en otras haran
hincapié en las acciones o estrategias edu-
cativas que el docente utiliz6. Sin embargo,
lo importante es que siempre cubra ambos
aspectos, en forma simultanea, en cuanto
ambos estan estrechamente relacionados.

FEvaluar..

sin asustar

Desde el marco
constructivista,

la evaluacion es
una actividad que
busca mejorar los
procesos de ense-
nanza y aprendi-
zaje,...

6 Barlow, m .La evaluacion
escolar. Cronica social.
Lyon. 1993

—

Recuerde...

- No se pueden evaluar realidades que nos son total- -

mente desconocidas.

Los criterios de evaluacion siempre proponen

expectativas, positivas o negativas, sobre los resul-

No se pueden evaluar tampoco, realidades que
nos son indiferentes.

La evaluacién es imposible si no se tienen los
medios de discernir los diferentes aspectos de la
realidad implicada en el acto educativo.

Todo evaluador “ es portador” de un modelo de
evaluacion, ya sea explicito o implicito.

tados esperados en las producciones de estudian-
tes.

Como la evaluacioén se refiere a una norma o cri-
terios, ya sea preconstruidos ya sea construidos
durante el mismo proceso de evaluacion, por lo
menos en principio esos criterios deberian ser
comunes a evaluadores y evaluados.

13
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Para poder apreciar con mayor signifi-
cacion los avances que se proponen desde
esta opcidn tedrica, recordemos algunos
rasgos de la evaluacion tradicional de los

aprendizajes:
¢ Presta atencion al conocimiento memo- ...conocimiento
ristico, descontextualizado, de defini- memoristico, des-
ciones, conceptos datos y hechos. contextualizado,
de definiciones,
e Valora lo negativo de los productos conceptos datos y
obtenidos, lo “observable”, lo que esta hechos.

mal, desechando los procesos (razona-
miento, habilidades, capacidades etc.).

¢ Es exclusivamente cuantitativa.

e Enfatiza la evaluacion sumativa final
(examen).

¢ No se evalia la ensenanza.

¢ El docente decide la evaluacion sin
explicar para qué o por qué se hace.

¢ Se presentan ejercicios diferentes de
los que los estudiantes conocen o han
realizado, confiando en que la transfe-
rencia o generalizacion de saberes, es
siempre una cuestion espontanea.

Como consecuencia de la aplicacién
de este tipo de evaluaciones —cosa que
todavia ocurre en muchos establecimien-
tos educativos- los estudiantes:

Se asustan cuando se les anuncia una
evaluacion.

Se sienten desmotivados frente al
hecho evaluativo y suelen presentar
cuadros de excesiva ansiedad, que
influye en los resultados de la evalua-
cioén (tienen dificultades para expre-
sarse, se “olvidan” de lo que saben,
etc.)

Cuando se compara su rendimiento
con el de otras personas, se siente
disminuido, se lesiona gravemente su
autoestima.

Estudian “de memoria” repiten, sin
desarrollar habilidades mas complejas
(pensamiento critico, creativo, argu-
mentativo, etc.).

Van fomentando actitudes poco reco-
mendables para el desarrollo personal:
pasar para el examen, no cuestionar,
aceptar con mansedumbre lo que dice
el capacitador para no generarse pro-
blemas, copiar, etc.




Es necesario
aclarar que el
traspaso desde
modelos tradi-
cionales al que
propone el cons-
tructivismo, no es
tan facil.

7 Diaz Barriga y Herndn-
dez Rojas. Op.Cit

Todos sabemos de qué se esta
hablando, ;verdad?

Bien pero ;qué propone el constructi-
vismo para la evaluacién?

Ademas de lo que ya se dijo:

e Valorar los productos o resultados
obtenidos, dandoles el lugar que les
corresponde, pero también evaluar los
procesos que estan detras de ellos, la
actividad constructiva y sus recursos
en cada caso:

- la naturaleza de los conocimientos
previos

- las estrategias cognitivas propias
(metacognicion)

- capacidades, habilidades, motiva-
ciones y expectativas especificas de
cada quien.

e Valorar conjuntamente con lo anterior,
las estrategias de aprendizaje y el con-
texto.

e Evaluar el “significado” de los apren-
dizajes por sobre el procesamiento
superficial de la informacién. La vin-
culacion de los nuevos aprendizajes
con los viejos, los que ya tenian. El
comprender lo que expresan o hacen.
(Comprender es una nocién similar a la
de “aprendizaje significativo”)

e Valorar la utilidad, la funcionalidad de
los aprendizajes para solucionar los
problemas cotidianos y como base
para futuros aprendizajes

e Evaluar continuamente (evaluaciéon
formativa) promoviendo que los estu-
diantes asuman el autocontrol de su
proceso de aprendizaje. A medida
que logran apropiarse del manejo de
los contenidos, “las ayudas y apoyos
del docente, iran disminuyendo hasta
conseguir precisamente el autocontrol
auténomo o autorregulado del conte-
nido que se le ha ensenado.”

FEvaluar..

sin asustar

* Evaluar las estrategias de enseflanza
que se pusieron en practica, recor-
dando que ensenar es prestar ayuda a
los procesos de construccion que reali-
zan los estudiantes.

e Estimular la autoevaluacién y la intere-
valuacion.

* Mantener la coherencia entre la eva-
luacién y los procesos de ensefanza
y aprendizaje, evaluando lo que se
ensefid y no lo que el programa de
estudios dice que se deberia saber.

Es necesario aclarar que el traspaso
desde modelos tradicionales al que
propone el constructivismo, no es tan facil.
Se necesita mucho estudio, mucho trabajo,
mucho repensar y rehacer, empezando por
aceptar las nuevas concepciones e interna-
lizarlas.

Pero es recomendable hacerlo, para
lograr lo que todos y todas aspiramos: pro-
cesos educativos mas solidos, mas eficien-
tes, mas placenteros, mas creativos...

Antes de terminar, quisiéramos hacerle
conocer un par de técnicas que los investi-
gadores del constructivismo, Diaz Barriga y
Hernandez Rojas proponen para orientar la
tarea docente en el tema.

Ellos recomiendan, que ademas de las
que surjan por la propia iniciativa de los
profesores y capacitadores, se tengan en
cuenta dos técnicas muy importantes:

e La observacion
* La exploraciéon por medio de preguntas

15
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Es oportuno
recordar aca
las palabras de
Ludwing Witt-
genstein, que
decia:

“..Observar no
es lo mismo que
mirar o que Ver...
Se observa para
ver aquello que
no se veria si no
se observara.”

La observacion

Observar las actividades que realizan
sus estudiantes, es una posibilidad que
ird ofreciendo a los capacitadores, infor-
macién directa y rica sobre el desempeio
y avances que cada uno vaya logrando.
Resulta indispensable para la evaluacién
formativa. A través de la observacién es
posible valorar los contenidos curriculares,
ya sean conceptos, procedimientos o acti-
tudes.

Y bien ;Qué es lo que se observa?
Muchas cosas. Por ejemplo :

- Formas de expresion oral y escrita
- Habilidades

- Estrategias de aprendizaje que cada
uno utiliza

- Formas de razonamiento
- Errores que cometen

- Actitudes (solidaridad, cansancio, abu-
rrimiento, participacion, etc.)

- Productos elaborados

- Procesos para elaborar productos o
realizar actividades personales, en
pequeilo grupo o en grupo grande.

- Incorporacién de conocimientos
previos

- Dificultades y/o confusiones

- Ineficacia de los recursos didacticos
empleados.

- Los gestos que revelan estados de animo
(grado de motivacion, interés o com-
prension, atencion, sorpresa, disgusto,
incredulidad, etc.)

- Acciones y forma de realizarlas (preci-
sion, prolijidad, autonomia, destreza,
ritmo, etc.)

Pero... ocurre que la observacién inci-
dental, no planificada, puede estar sujeta
a sesgos, a desviaciones subjetivas o
irregulares. Por eso, es mejor planificar la
observacion, para hacerla mas sistematica y
efectiva.

Para ello, habra que pensar en objeti-
VoS 0 propo6sitos de la observacion, que
ayudaran a ponerle limites y por lo tanto a
centrarla y ordenarla. Y también habra que
disponer de algunos instrumentos que per-
mitan registrar los datos que luego se inter-
pretaran y se usaran de base para tomar
decisiones.

En cuestion de instrumentos, estos
pueden resultar utiles:

Registros anecdéticos: consisten en
anotar, describiéndolos con la mayor preci-
sién, episodios, sucesos etc. que ocurrieron
en el transcurso de las sesiones de trabajo
y que pueden resultar ttiles para la evalua-
cion de cada participante.
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Para simplificar la tarea pueden usarse fichas como ésta:

Fecha:
Estudiante:
Observador:
Curso:

Eje:

Descripcion del suceso:

Pero...ocurre que
la observacion
incidental, no
planificada, puede
estar sujeta a
sesgos, a desvia-
ciones subjetivas
o irregulares.

(Basado en Diaz Barriga y Hernandez Rojas)

Listas de control: en este instru- deren relevantes en la realizacién de una
mento, se incluyen algunos rasgos que actividad.
evidencien el avance de los aprendizajes, y
que hay que verificar en cada caso. Sirven Este es un ejemplo de una lista de
para estimar la presencia o ausencia de control, para que tenga una idea mas con-
caracteristicas o atributos que se consi- creta:

Actividad: separacion de semillas por su grado de fermentacion:
Estudiante:

Observador:

Procedimiento Si/ No Comentarios

Seleccion adecuada por el peso

Solicita ayuda

Se muestra satisfecho con su trabajo
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Para hacer una lista de control, se
deberan seguir los siguientes pasos:

¢ Elaborar un listado de los aspectos que
son importante en el proceso, habilida-
des o productos que desea observar,
estableciendo un orden légico de apari-
cion.

¢ Conviene incluir algunos de los errores
tipicos.

Es oportuno recordar que una lista de
control no debe ser muy extensa. Las cosas
maés importantes en orden logico.

Diario de experiencias: en los que se
recoge informacion, en forma periddica,
relatando como marcha el proceso educa-
tivo, sus mas y sus menos.

Esta informacion servird para analizar,
interpretar y reflexionar sobre los hechos
y circunstancias acercando mas elemen-
tos para la toma de decisiones. Tal como
ocurre con los diarios personales, ademas
de los hechos y sus comentarios, podran
incluirse opiniones, emociones, preocupa-
ciones, frustraciones, esperanzas, proyec-
tos, etc.

El diario, es considerado un instru-
mento valioso para un docente, pues lo
impulsa a asumir el rol de investigador y
le permite una reflexién profunda sobre su
desempeno, el de sus estudiantes, el de la
institucion. etc.

Algunos autores recomiendan incluir
en un diario de experiencias:

* Ambiente en el cual se desarrollan los
procesos de ensefianza y aprendizaje
(dinamica, relaciones interpersonales,
niveles de participacion etc.)

e (Caracteristicas de los procesos de
ensefnanza (estrategias metodologi-
cas, formas de interaccion, materiales
didacticos, propositos actividades, etc.)

* Desempeiio de los estudiantes (acti-
tudes, esfuerzos, intereses, aportes,
avances, incidentes, etc.)

Importante:
Dejar el tiempo
necesario para la
reflexion y para la
elaboracion de la
respuesta.

Al mismo tiempo
que se pregunta,
promover que los
estudiantes pre-
gunten, o se pre-
gunten entre sf.

La exploracion a través
de preguntas

Esta es una técnica, que generalmente
usan los capacitadores en el transcurso de
sus sesiones de trabajo con los estudiantes.

Se hacen preguntas, con el propésito
de ir averiguando si los estudiantes estan
comprendiendo las ideas principales, los

“Me senti tan mal hoy. Habia preparado
todo con cuidado, tenia listo mi power point.

Tal como me lo indicaron, dejando pistas

para reconstruir el discurso, sin copiar tex-
tos tediosos. Estaba satisfecha con el trabajo.

Ni bien llegue al curso, probamos con el

Coordinador el equipo... y funcionaba! Pero

cuando llegé el momento, se fue la luz....

y se acabd la proyeccion. Debo reconocer
que me vi en apuros...por suerte sabia bien lo
que tenia que explicar y me las arreglé como
pude. Pero aprendi la leccion. Desde ahora,
preparare también tarjetas para reemplazar el
. power, point cuando pasen cosas como esta...

 Es mas trabajo, lo sé, pero me da tranqutlzdad
me evita improvisaciones que no siempre
§blen bien...”

8
RosITA, DIARIO DE UNA CAPACITADORA

' Texto redactado sobre una idea original de Maria Belén Cevallos.




fs recursos...”
supuestos basicos del tema

que se trata. En caso en que
se advierta que hay insegu-

“Es el ser humano, y
no la naturaleza, que pro-
vee el recurso principal. El
factor clave para todo desa-
rrollo econémico sale de
la mente de las personas.
Repentinamente hay una
explosion de valor, inicia-
tiva ,invencioén, actividad
constructiva, no solo en
el propio campo, sino en
muchos campos al mismo
tiempo. Por eso podemos
decir que la educacién es
el mas vital de todos los

E. F. ScCHUMACHER

FEvaluar..

sin asustar
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ridades o confusiones, se
presta la ayuda requerida
(reformulaciones, aclaraciones, ejemplos,
etc.) Estas preguntas son también un tipo de
evaluacién informal y resultan muy ttiles
cuando se las formula correctamente, mas
alla de las consabidas ;Me entendieron?
(Estamos de acuerdo?...

Sugerencias ttiles para agregar a la expe-
riencia:

Si no es absolutamente necesario por
algin motivo valido, trate de no pregun-
tar ;qué es tal cosa? Porque la respuesta
suele ser una definici6n memorizada: esto
es... Pregunte mejor usando en especial
los ;Cémo...? y los ;Por qué...? o ;Qué le
parece....? Asi es mas sencillo esperar res-
puestas razonadas y opiniones personales.

Para finalizar, insistimos en recordar que
la evaluacion debe ser entendida como una
parte -importante por cierto - de los pro-
cesos de ensefanza y de aprendizaje. Que
su propoésito principal no es excluir, sino
integrar y facilitar el camino. Que, por sobre
todas las cosas... la evaluacién es una nueva
y valiosa oportunidad de aprendizaje.
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